
【永誠投顧新版股期操盤軟體使用障礙基本排除技巧說明】 

 

狀況一、出現「還沒有登錄<【致富贏家決策系統 2021 版】>網 

     
說明：這是因為您目前所查看的操盤軟體尚未連線的關係。 

解決：請從軟體畫面左上角主選單中，點選【線上服務】-【連線】，輸入正確的帳密進行連線。 

 

狀況二、出現「登錄失敗：超過最大連接數 2. 

     

說明：這是因為目前主機端記錄正在連線使用中的該組帳號用戶數量已達最大連接數 2 個連線。 

解決：1. 可以先關閉軟體之後，重新啟動軟體讓它再重新連接一次看看是否就正常。 

   2. 如果重啟還是不能成功連上線的話，可以洽詢維運單位，請平台工程師協助重置帳號。 

   3. 這種情形出現的導因主要有二，一為可能您電腦所在的當地有多重路由路徑或網路異常； 

    另一原因可能是您使用的帳密有外流遭非法使用。 

   4. 自己使用的帳號密碼請妥善保存，千萬不要提供給其他任何人使用或佔用。 

   5. 如果需要變更密碼，可以洽詢維運單位，請平台工程師協助重設密碼。 

 

    (另有可以自行於本機環境設定快捷命令的方式自行修改密碼的方式，需要者可另洽說明， 

     唯為確保客戶因自行修改密碼不慎,導致忘記或無法取回密碼，建議統一洽維運單位協助) 

 

狀況三、出現「被同名用戶踢出」 

     
說明：這個問題是因為在您的連線之後，有另一個同帳號的使用者用另一台電腦或筆電使用與您 

   相同的帳號連線登入使用，從而導致您的連線遭到踢出所致。 

解決：1. 可以先關閉軟體之後，重新啟動軟體讓它再重新連接一次，連線成功之後，就會把先前 

    已登入的前個使用者踢出，使您能夠成功登入正常連線。 

   2. 如果發現有反覆不斷地出現同樣的情況，表示確實有其他非法的使用者利用您的帳號密碼 

    在使用這套軟體，此時可透過變更密碼使非法使用者無法再順利盜用您的帳號進行登錄。 

   3. 如果需要變更密碼，可以洽詢維運單位，請平台工程師協助重設密碼。 

   4. 自己專屬的帳號密碼，請一定要妥善保存，千萬不要提供給其他任何人使用或佔用。 

 



狀況四、發現補充數據進度停頓太久都沒有在持續下載 

     

說明：這個情況除了因主機或網路忙碌的問題之外，也有可能是軟體或作業系統網路連線發生異常 

解決：1. 可以先關閉軟體之後，重新啟動軟體讓它再重新連接一次，重新進行補充數據下載，看看 

    是否就正常。 

   2. 或者可以用滑鼠左鍵快速點選軟體畫面右下角的藍色閃爍(或紅色)燈號，打開主機連線 

    狀態窗口，使用「服務器切換」、「測速」的方式，手動切換到另外一組服務器正常連線。 

           

   3. 要特別說明的是，平常並不需要這樣手動切換服務器，非必要情形下無須這樣操作，通常 

    只要重啟軟體重新連線就多會恢復正常。 

 

狀況五、批量補充數據下載的耗時太久 

說明：補充數據的回補天數越多，需要傳輸的時間也會越久；第一次安裝好軟體之後，需要補充的 

   歷史數據天數最多，需要時，可在完成首次回溯 999 天 100%下載完後再減少回補的天數。 

解決：1. 指定回補天數時，可以將預設的 999 天，手動改為 5～7 天，以有效縮短每天傳輸流量。 

     

   2. 更改的回補天數設定，可以自行點選「存為預設」，方便以後直接進行「立即下載」 

   3. 系統可提供每天定時自動下載的設定，畫面設定的參考如下所示，使用者可視自己需要 

    進行設定。 

       

   4. 批量補充數據的作業，該窗口小視窗可以隨時關閉打開，並不會影響到數據持續下載， 

    批量下載的期間，軟體一樣可以正常操作使用。 

   5. 如果要使用巫師選股的手動選股功能，若畫面有提示「正在批量下載數據，不能選股」， 

    可以先手動停止補充數據，再重新點選「開始選股」，就可以順利先進行選股的操作。 

  記得後續要去點選「繼續下載」，讓批量補充數據的作業自動繼續進行喔！ 

 

 



狀況六、開啟軟體後，時間驅動監控平台的選股方案沒有在倒數計時自動篩選股票 

說明：有時候開啟操盤軟體之後，可能發先自動選股的小機器人助理並沒有在倒數計時或進行選股 

   這是因為以下兩種原因之一，使得它並沒有啟動倒數計時的機制～ 

   

解決：1. 當 AI 選股小機器人助理(時間驅動監控平台, TDS)偵測到目前軟體正在批量補充數據進度， 

則 AI 選股小機器人助理就不會觸發倒數計時的排程工作，此時可以選擇靜候補充數據完

成，或者手動暫停補充進度，這樣 AI 選股小機器人助理偵測到就會自動啟動倒數計時。 

2. 有時候盤中因為系統忙碌、網路連線以及電腦效能等種種因素，也可能致使 AI 選股小機

器人助理並沒有啟動自動選股倒數計時的動作，如果遇到這種情形，可能就會需要反覆重

啟幾次軟體才能生效。 

 

狀況七、技術分析窗口或其它窗口的線圖區塊全黑，使用右鍵選單的數據更新功能也無效 

說明：這是因為電腦系統中硬碟裡所保存的技術分析部份時間週期檔案因時間久了，檔案結構 

   有些異常所造成的現象。 

解決：發生以上問題無須特別處理，只需要再重啟軟體一次，重開進來叫出剛才使用的頁面查看， 

   問題就可以馬上恢復正常。 

   如果有發現這類問題一直常常出現、且頻率越來越高，則可能是系統中的該市場該時間週期 

   的技術分析歷史資料檔案因長期使用，產生許多已下市或是異常資料錯誤而導致的結果， 

   可能會需要手動從系統資料夾下，找到 .\Data\(相對應市場)\(相對應時間週期檔名).DAT 檔案 

   手動將之刪除(需要在關閉軟體的狀態下進行)，待重啟軟體之後重新補充完整之後就可正常。 

 

   根據發生錯誤的該市場該時間週期來手動刪除檔案。 

 

 

※ 其它未盡說明事宜，除於後續更新文件增補之外，歡迎隨時於ＬＩＮＥ群組中提出意見及建議。 


